Regulamin sklepu obowiazujacy do 31.03.2021

Dzieh dobry!

Z tej strony Aggie i Kamil. Naszg misjg jest pokazanie Ci jak uczy¢ sie jezykdéw szybciej i przyjemniej i
gteboko wierzymy, ze produkty, ktére oferujemy pozwolg Ci spojrze¢ na nauke w nowy sposéb, doznac
ol$nien i osiggngc¢ upragnione rezultaty. Metody, ktore stosujemy sg dla kazdego, opieramy je o
najnowsze badania naukowe (neurodydaktyka) oraz wtasne doswiadczenia i wiedze. Chcemy, zeby
taka forma nauki jezyka byta szeroko dostepna, dlatego dbamy o zachowanie mozliwie najnizszej ceny
dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii.

Pomagamy kazdej osobie najlepiej jak potrafimy. Kazdy jest dla nas réwnie wazny i jesli tylko czego$
potrzebujesz zawsze jestesmy do Twojej dyspozycji, wystarczy napisa¢ do nas przez formularz
kontaktowy, na facebooku lub instagramie.

Wierzymy, ze umiejetnos$¢ swobodnej komunikacji w jezyku obcym daje poczucie szczescia i zmienia
zycie na lepsze. Inspirujemy do zgtebiania tego, co ma znaczacy wptyw na nauke jezyka obcego:
techniki i proces nauki, motywacja wewnetrzna, poczucie wiasnej wartosci, odpowiednie zarzgdzanie
czasem, sztuka koncentracji, praca na przekonaniach, budowanie nawyku, ruch, oddech, relaks,
odzywcze jedzenie.

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalnosci. Na poczatek dane rejestrowe administratora sklepu:
Kamil Kondziotka, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,Creative Education & Business
Kamil Kondziotka”, ul. Hlonda 10D/65, 02-972 Warszawa, NIP: 6842375376, REGON: 146239481
Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia
zaméwienia prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegétach dotyczgcych realizacji zawartej umowy,
formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy, czy
postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci, jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem
sklep@wagarowicze.pl

With LOVE Aggie & Kamil

Regulamin sklepu internetowego Jezyki i Podréze

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1. Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub utomna osoba prawna,
2. Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio z
jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowsa,
3. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://sklep.wagarowicze.pl/regulamin
4. Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://sklep.wagarowicze.pl,
5. Sprzedawca - Kamil Kondziotka, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,Creative
Education & Business Kamil Kondziotka”, ul. Hlonda 10d/65, 02-972 Warszawa, NIP: 6842375376,
REGON: 146239481.

§2

Postanowienia wstepne
1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujgcym mozliwos$¢ zawierania uméw o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci produktow elektronicznych opisanych na stronach Sklepu
oraz umow o Swiadczenie ustug w postaci lekcji jezykowych on-line, lekcji stacjonarnych z
dojazdem, warsztatéw i szkolen stacjonarnych oraz uméw o Swiadczenie ustugi ,Przemiana
jezykowa".
2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy
i Kupujacych.



3. Do korzystania ze Sklepu oraz produktéw elektronicznych zakupionych w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczeg6Inych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Kupujgcego. Wystarczajgce sa: 1) dostep do Internetu, 2) standardowy system operacyjny, 3)
standardowa przegladarka internetowa, 4) przegladarka plikow .pdf, 5) posiadanie aktywnego
adresu e-mail.

4. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

5. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w
Sklepie.

6. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng
1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczng
polegajace na stworzeniu Kupujgcemu mozliwos$ci zawarcia umowy za posrednictwem Sklepu.

2. Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci cyfrowych oraz umowy o swiadczenie
ustug zawierane za posrednictwem Sklepu.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

4. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtaszac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail sklep@wagarowicze.pl. W reklamacji
Kupujacy powinien podac imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje
Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

§ 4 Sktadanie zamdwienia
1. W celu ztozenia zamdéwienia, Kupujacy zobowigzany jest wypetni¢ formularz zaméwienia podajac
dane niezbedne do realizacji zamoéwienia, zapoznac sie z Regulaminem oraz polityka prywatnosci i
zaakceptowac postanowienia tych dokumentéw, a nastepnie przesta¢ formularz zaméwienia
poprzez klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie.
2. Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamoéwienie Kupujacy zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci na zewnetrznej stronie posrednika ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci,
Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zaméwienia. Z tg
chwilg umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Kupujacym a Sprzedawcg. Potwierdzenie zawarcia
umowy zostanie przestane Kupujacemu na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.
3. Jezeli z opisu ustugi, ktérej dotyczy zaméwienie, wynika, ze ptatnos¢ dokonana zostanie w inny
sposoOb niz za posrednictwem serwisu PayU, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie,
Kupujgcemu zostanie wyswietlona potwierdzenie ztozenia zamoéwienia. Niezwtocznie po ztozeniu
zamoéwienia, nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od ztozenia zamdwienia, Sprzedawca
przekaze Kupujgcemu instrukcje dokonania ptatnosci. W takiej sytuacji, umowe uwaza sie za
zawartg z chwilg zaksiegowania ptatnosci.
4. W zaleznosci od przedmiotu zaméwienia, miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym moze zostac
zawarta umowa okreslonego rodzaju: 1) w przypadku produktow elektronicznych - umowa o
dostarczenie tresci cyfrowych, 2) w przypadku lekcji jezykowych, warsztatow i szkoler oraz
Przemiany Jezykowej - umowa o Swiadczenie ustug.



5. Jezeli przedmiotem zamoéwienia sg jednoczesnie produkty réoznego rodzaju lub ustugi, ztozenie
zamoéwienia prowadzi do zawarcia kilku umoéw okreslonego rodzaju odpowiadajgcych
przedmiotowi zamdwienia.

6. W formularzu zamoéwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane lub
gdy dane te budza uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich
okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

7. Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 5 powyzej.

§5

Ptatnosc
1. Ptatnosci za zaméwienia sktadane w Sklepie dokonywane sg za posrednictwem serwisu PayU
obstugiwanego przez PayU Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON 300523444, kapitat
zaktadowy 4 944 000 PLN, kapitat wptacony 4 944 000 PLN, bedacg dostawcg ustug ptatniczych w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
2. Jezeli z opisu ustugi, ktorej dotyczy zamodwienie, wynika, ze ptatnos¢ dokonana zostanie w inny
sposéb niz za posrednictwem serwisu PayU, instrukcje dokonania ptatnosci Kupujacy otrzyma na
swéj adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

3. W przypadku niektérych ustug ptatno$¢ moze zostac¢ podzielona na raty ptatne w rézny sposéb.
W szczegdlnosci, mozliwa jest sytuacja, gdy pierwsza rata ptatna bedzie za posrednictwem serwisu
PayU, a pozostate raty przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

§6

Produkty elektroniczne
1. Realizacja zamdwienia obejmujgcego produkty elektroniczne nastepuje poprzez przestanie na
adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu zamowienia wiadomosci zawierajgcej
instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego produktu elektronicznego.
2. W przypadku kurséw on-line, dla Kupujacego moze zosta¢ utworzone konto w ramach platformy
kursowej, a dane dostepowe zostang przestane w ramach wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust.
1 powyzej.
3. W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzgcych w sktad kursu moze by¢ ograniczony
czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie kursu na stronie Sklepu. W takiej sytuacji, po
uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujacy utraci dostep do kursu.
4. W przypadku kurséw on-line, Kupujgcy zobowigzany jest korzystac z platformy kursowej w
sposéb zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegélnosci: 1) korzystac z
platformy w sposéb niezaktdcajgcy korzystanie z platformy przez pozostatych jej uzytkownikow,
nienaruszajacy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw 0so6b trzecich, niewptywajgcy negatywnie na
funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania, 2) nie
udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek osobom trzecim, 3)
nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczeg6lnych fragmentéw bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.
5. W razie korzystania z platformy kursowej w sposéb sprzeczny z ust. 4 powyzej, Sprzedawca
zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do kursu.



§7

Warsztaty i szkolenia stacjonarne
1. Realizacja zamdwienia dotyczgcego warsztatu lub szkolenia stacjonarnego nastepuje poprzez
zapewnienie Kupujgcemu lub osobie wskazanej przez Kupujacego zgodnie z ust. 6 ponizej,
mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniu w terminie wybranym przez Kupujgcego podczas sktadania
zamowienia.
2. Szkolenie realizowane jest zgodnie z opisem zawartym na stronie Sklepu.

3. W celu wziecia udziatu w szkoleniu, Kupujgcy zobowigzany jest stawi¢ sie w miejscu odbywania
sie szkolenia, w terminie wybranym przez siebie przy zakupie szkolenia.

4. Niewziecie udziatu w szkoleniu przez Kupujacego, za wyjgtkiem sytuacji, w ktorej Kupujacy
bedacy Konsumentem skutecznie odstapit od umowy albo doszto do rozwigzania umowy za
porozumieniem stron, nie uprawnia Kupujacego do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego
Sprzedawcy za udziat w szkoleniu.

5. Jezeli Sprzedawca organizuje szkolenie stacjonarne w kilku terminach, Kupujacy moze dokonac
zmiany terminu, w ktérym wezmie udziat w szkoleniu, jezeli poinformuje o tym fakcie Sprzedawce
co najmniej 14 dni przed terminem szkolenia wynikajgcego ze ztozonego przez Kupujacego
zaméwienia, a Sprzedawca bedzie w stanie zapewni¢ Kupujgcemu mozliwos¢ udziatu w szkoleniu w
innym terminie. W przeciwnym wypadku, zmiana terminu nie jest mozliwa, a niewziecie udziatu w
szkoleniu wywotuje skutki, o ktérych mowa w ust. 4 powyze;.

6. Dokonujgc zakupu szkolenia, Kupujgcy ma prawo wskazac osobe, ktéra wezmie udziat w
szkoleniu. W takiej sytuacji, Kupujgcy zobowigzany jest przekaza¢ dane uczestnika szkolenia w ciggu
7 dni od zawarcia umowy. Kupujgcy moze zmieni¢ dane uczestnika szkolenia najpdzniej na 24
godziny przed terminem szkolenia.

§8

Lekcje jezykowe z dojazdem
1. Jezeli zaméwienie ztozone w Sklepie dotyczy lekcji jezykowych z dojazdem, szczegdty zwigzane z
zawartg za posrednictwem Sklepu umowa o $wiadczenie ustug w zakresie lekcji jezykowych z
dojazdem zawarte sg w Regulaminie Ustugi Fly High zajecia z dojazdem, ktéry stanowi zatgcznik nr
1 do niniejszego regulaminu.
2. Pojecie ,Umowa", o ktérym mowa w Regulaminie Ustugi Fly High zajecia z dojazdem odnosi sie
rowniez do umowy zawieranej za posrednictwem Sklepu.

§9

Lekcje jezykowe on-line
1. Jezeli zaméwienie ztozone w Sklepie dotyczy lekcji jezykowych on-line, do umowy o $wiadczenie
ustug w zakresie lekcji jezykowych on-line stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
Ustugi Fly High zajecia z dojazdem, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu, z tym
zastrzezeniem, ze lekcje jezykowe nie odbywajg sie stacjonarnie, lecz wytgcznie przez Internet, w
trybie on-line, poprzez wykorzystywanie srodkéw komunikacji na odlegtos¢.
2. Pojecie ,Umowa", o ktérym mowa w Regulaminie Ustugi Fly High zajecia z dojazdem odnosi sie
rowniez do umowy zawieranej za posrednictwem Sklepu.

§10

Przemiana jezykowa
1. Jezeli zamowienie ztozone w Sklepie dotyczy ustugi ,,Przemiana jezykowa", szczegdty zwigzane z
zawartg za posrednictwem Sklepu umowg o Swiadczenie ustugi ,Przemiana jezykowa" zawarte sg w
Regulaminie Ustugi ,Przemiana Jezykowa", ktory stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
2. Sktadajgc zamoéwienie dotyczace ustugi ,Przemiana jezykowa”, Kupujacy wyraza jednoczes$nie
zgode na rozpowszechnianie swojego wizerunku utrwalonego na materiatach audiowizualnych
powstatych w toku realizacji przemiany jezykowej. Zgoda dotyczy rozpowszechnianie w Internecie,
w szczegolnosci na stronie Vagaru.pl oraz w profilach spoteczno$ciowych zwigzanych z serwisem
Vagaru.pl, w celach reklamowych, promocyjnych i marketingowych zwigzanych z serwisem



Vagaru.pl. Zgoda ta wynika z ustalenia jako domyslnej ceny promocyjnej ustugi. Kupujgcy moze w
kazdej chwili cofnac¢ zgode, tracgc tym samym prawo do skorzystania z ustugi w cenie promocyjnej i
bedac zobowigzanym do zaptaty ceny regularne;.

§11

Odstapienie od umowy Konsumenta
1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow: 1) o Swiadczenie ustug,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, 2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nos$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.
3. Chwilg rozpoczecia $wiadczenia w przypadku produktéw elektronicznych, jest doreczenie
Kupujgcemu wiadomosci e-mail z instrukcjg uzyskania dostepu do produktu elektronicznego.

4. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

5. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
adresem https://sklep.wagarowicze.pl/formularze jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczgca wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zZniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma
zwrotu ptatnosci.

8. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia
Swiadczenia ustugi, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

§12

Odpowiedzialno$¢ za wady
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi tres¢ cyfrowa wolng od wad, jak réwniez
wykonac ustuge w sposéb niewadliwy.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli tres¢ cyfrowa ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia za wady) lub gdy ustuga zostata wykonana wadliwie.
3. Jesli Konsument stwierdzi wade tresci cyfrowej lub wadliwo$¢ wykonanej ustugi powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.
4., Konsument moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://sklep.wagarowicze.pl/formularze, jednak nie jest to obowigzkowe.
5. Konsument moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak réwniez poczta
elektroniczng.



6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Konsumenta reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomocga takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

7. W stosunku do Kupujgcych niebedacych Konsumentami, Sprzedawca wytacza rekojmie za wady
tresci cyfrowych oraz ustug.

§13

Dane osobowe i pliki cookies
1. Kupujacy przekazuje Sprzedawcy dane osobowe w zwigzku z zawarciem umowy lub kontaktem
ze Sprzedawca.
2. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
3. Dane osobowe Kupujacego sg przetwarzane w celu realizacji umowy zawartej ze Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu.
4. Jezeli Kupujacy skontaktowat sie ze Sprzedawcg, jego dane osobowe przetwarzane sg w celu
wymiany i archiwizacji korespondencji.
5. Sklep wykorzystuje pliki cookies.
6. Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://sklep.wagarowicze.pl/polityka-
prywatnosci

§14

Prawa autorskie

Tresci dostepne w Sklepie, produkty elektroniczne takie jak e-booki lub kursy on-line, korzystaja z
ochrony prawa autorskiego, a ich rozpowszechnianie bez zgody podmiotu uprawnionego moze
skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§15

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone przez strony
konfliktu.
2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢: 1)zwrécenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej
umowy, 2)zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Kupujacym a Sprzedawcy, 3)skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéow.
3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej
http://polubownie.uokik.gov.pl.
4. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazgcymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

§16

Postanowienia koricowe
1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umow zawieranych za posrednictwem Sklepu, wyznaczajac
tres¢ tych umow.



2. Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢, a co za tym idzie réwniez
integralng cze$¢ umow zawieranych za posrednictwem Sklepu, wyznaczajac tres¢ tych umow.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w szczegdlnosci
warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

4, Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedzie rozstrzygat
sgd wiasciwy ze wzgledu na state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce, z tym zastrzezeniem, ze postanowienie to nie ma zastosowania do Konsumentéw, w
przypadku ktérych obowigzujg ogdlne zasady wiasciwosci sadu.

5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.
6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13 wrze$nia 2019 roku

7. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf - linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.

Zatacznik nr 1 - Regulamin Ustugi Fly High zajecia z dojazdem

§ 1. Pojecia
»Organizator Nauki” - Creative Education & Business Kamil Kondziotka, ul. Hlonda 10D/65, 02-972
Warszawa, NIP: 6842375376, REGON: 146239481.
.Klient” - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta Umowe z Organizatorem Nauki
~Umowa" - Umowa o Swiadczenie ustug edukacyjnych zawarta z Organizatorem Nauki.
~Ustuga-- ustuga edukacyjna ,Fly High zajecia z dojazdem”, ktorej dotyczy niniejszy regulamin.
~Lektor” - osoba posiadajacg odpowiednig wiedze, umiejetnosci i predyspozycje do prowadzenia
zajec nauki jezyka obcego, ktéra zawarta stosowng umowe z Organizatorem Nauki.

§ 2. Organizacja zajec
1. Organizator Nauki zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi nauczania jezyka obcego
wraz ze wsparciem metodycznym, kontrolg postepéw nauki oraz identyfikacjg potrzeb jezykowych
Klienta.
2. Zajecia Swiadczone bedg przez Lektorow wskazanych przez Organizatora Nauki na poziomie
trudnosci dostosowanym do potrzeb Klienta.
3. Klient moze wyznaczy¢ uczestnika lub uczestnikéw zaje¢, ktorzy korzysta¢ beda z Ustugi w
ramach zawartej Umowy.
4., Klient zobowigzuje sie w uzgodnionym terminie zaptaci¢ na rzecz Organizatora Nauki kwote
wynikajgca z Umowy.

§ 3. Miejsce i czas wykonania ustugi edukacyjnej
1. Ustuga edukacyjna wykonywana bedzie w formie zaje¢ odbywajgcych sie w miejscu wskazanym
przez Klienta w Umowie.
2. Wskazanym przez Klienta miejscem wykonania ustugi edukacyjnej moze by¢ Jego lokal
mieszkalny, biuro lub inne miejsce odpowiednie do przeprowadzenia zajec.
3. Klient odpowiada za przydatnos¢ wskazanego lokalu do przeprowadzenia lekcji. W razie braku
mozliwosci przeprowadzenia lekcji z powodu razgco niedogodnych warunkoéw, Lektor moze
odmoéwic przeprowadzenia lekcji. Wynagrodzenie Organizatora Nauki nie jest w takim przypadku
zwracane Klientowi.
4. W razie gdy brak mozliwosci przeprowadzenia w danej lokalizacji lekcji jest wynikiem dziatania
niemozliwej do przewidzenia sity wyzszej, Organizator Nauki na wniosek Klienta rozpatrzy
mozliwos¢ zwrotu Klientowi catosci lub czesci optaty za stracong lekcje, zasiegajac opinii Lektora
oraz kierujac sie zasadami stusznosci, a takze uwzgledniajac koszty poniesione przez Lektora w
zwigzku z dojazdem do wskazanego przez Klienta miejsca.
5. W przypadku wskazania przez Klienta jako miejsce wykonania Ustugi Jego lokalu mieszkalnego,
Klient poinformuje Organizatora Nauki o ewentualnym przebywaniu we wskazanym miejscu



zwierzat. Informacja ta umozliwi Organizatorowi Nauki efektywniejsze wyznaczanie lektoréw z
uwzglednieniem ewentualnych alergii.

6. 10.Zmiana miejsca wykonywania Ustugi, okreslonego w Umowie stanowi zmiane Umowy i
wymaga porozumienia jej Stron. Jezeli o takg zmiane wystgpi Klient, Organizator Nauki dotozy
staran, aby w ramach istniejgcych mozliwosci i uwarunkowan organizacyjnych zmiany tej dokonac.
Ze zdania poprzedniego nie moga jednakze wynika¢ zadne uprawnienia lub roszczenia po stronie
Klienta.

7. 11.0rganizator Nauki bedzie ze zrozumieniem i elastycznoscig odnosit sie do wnioskéw Klienta w
przedmiocie zmiany ustalonych terminéw zaje¢ i w ramach wtasnych mozliwosci organizacyjnych
dotozy staran, aby wnioski te uwzglednic.

§ 4. Rezygnacja (odstapienie od Umowy)
1. Klient zachowuje prawo do rezygnacji (odstgpienia od Umowy w catosci) w ciggu 3 dni od
pierwszych przeprowadzonych zaje¢, nie pdzniej niz do rozpoczecia kolejnych zaje¢, ze zwrotem
catosci wynagrodzenia zaptaconego Organizatorowi Nauki.
2. Jezeli Klient odbyt wiecej niz jedne zajecia, stwierdzajac, ze Ustuga wykonywana jest
nieprawidtowo, moze odstgpi¢ od Umowy w jej niewykonanej jeszcze czesci (zrezygnowac z zajeg,
ktérych jeszcze nie odbyt) ze zwrotem wynagrodzenia wytgcznie za niewykorzystane zajecia.
3. Jezeli Klient zawart na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa z Organizatorem Nauki
Umowe w zakresie niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, przystuguje mu réwniez konsumenckie prawo odstgpienia od umowy na zasadach
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta. Szczegdty zawarte sg w regulaminie sklepu
sklep.wagarowicze.pl.

§ 5. Realizacja zaje¢
1. Organizator Nauki odpowiada za profesjonalizm i wiedze lektoréw realizujgcych zajecia.
2. Klient ma prawo zmieni¢ Lektora prowadzgcego, gdy sg ku temu uzasadnione powody.
3. W szczegolnosci prowadzone zajecia polegac bedg na efektywnym nauczaniu jezyka obcego
okreslonego w Umowie w oparciu o indywidualne potrzeby, uwzgledniajgc poziom i cel nauki
Klienta.
4. Klient jest poinformowany, iz dla skutecznej nauki jezyka obcego, oprocz zajec z Lektorami
Organizatora Nauki konieczna jest takze Jego samodzielna praca, w szczegélnos$ci powtérki
omoéwionego materiatu w zakresie zadanym przez Lektora.

5. Klient jest poinformowany, iz stosowana przez Organizatora Nauki metodyka nauki nakierowana
na maksymalng efektywnos$¢ procesu nauki oznacza konieczno$¢ okresowych zmian lektoréw. Tym
niemniej, Organizator Nauki w miare mozliwosci i bez szkody dla realizacji programu nauki
uwzgledni sugestie Klienta co do preferowanej osoby lektora.

6. Lektorzy wyznaczani beda do odbywania zajec z klientem przede wszystkim w oparciu o Jego
potrzeby jezykowe oraz wymogi realizacji konkretnego etapu programu nauki. Klient kazdorazowo
z wyprzedzeniem otrzyma personalia Lektora oraz krotkg informacje o nim i jego kwalifikacjach
metodycznych.

7. Klient moze korzystac ze wskazanego przez Organizatora Nauki podrecznika. Podrecznik ten
Klient moze naby¢ na wtasng reke lub za posrednictwem Organizatora Nauki.

8. Klient ma obowigzek poswiadczania lektorowi przeprowadzenia przez niego lekcji na drukach
przygotowanych przez Organizatora Nauki (Karta Zajec).

9. Klient jest poinformowany, iz dla skutecznego badania zadowolenia z jakosci zajec i efektow w
nauce konieczne jest poprawne wypetnianie karty ocen i ankiet o Lektorze dostarczanych okresowo
przez Organizatora Nauki.

10. Klient ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Organizatora Nauki o niestawiennictwie
Lektora na umdéwione zajecia.



11. Klient ma prawo i obowigzek przerwania zajec jezeli uzna, ze zachowanie sie Lektora jest
nieodpowiednie. W takim przypadku Klient natychmiast informuje o tym Organizatora Nauki. Jezeli
przerwanie zaje¢ okaze sie uzasadnione, Klientowi przystuguje zwrot optaty za zajecia.

12. W zajeciach moze uczestniczyc jedynie liczba oséb rowna, bgdz mniejsza od liczby
zadeklarowanej w Umowie. Mniejsza liczba oséb uczestniczacych w zajeciach niz zadeklarowana w
Umowie nie powoduje obnizenia kosztow Klienta.

§ 6. Odwotania zajec
1. Odwotanie zajec przez Klienta odbywa sie poprzez poinformowanie Lektora o odwotaniu zaje¢ za
pomocg e-mail, SMS lub telefonicznie.
2. Klient moze poinformowac¢ o odwotaniu zaje¢ bezposrednio Organizatora Nauki, zgtoszenia takie
sg obstugiwane w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 16.00 za pomocg e-mail,
SMS lub telefonicznie.
3. Kazde odwotanie powinno zosta¢ potwierdzone przez Lektora lub Organizatora Nauki. W
przypadku braku otrzymania potwierdzenia odwotania od Organizatora Nauk lub Lektora Klient
powinien upewnic sie czy Jego wiadomos¢ zostata dostarczona.
4. Klient ma prawo do odwotania zaje¢ z waznej przyczyny nie pdzniej niz na 24 godziny przed
umdéwionym terminem zajec. Zajecia odwotane w tym trybie odbedg sie w innym, uzgodnionym
terminie.
5. W przypadku odwotania zaje¢ przez Klienta pdzniej niz na 24 godziny przed ich rozpoczeciem
Klientowi nie przystugujg za nie zajecia zastepcze ani zwrot pieniedzy.
6. W wyjatkowych, losowych przypadkach Organizator Nauki moze odwota¢ zajecia informujac o
tym niezwtocznie Klienta. Kazde zajecia odwotane przez Organizatora Nauki podlegaja
po6zniejszemu odrobieniu w terminie dogodnym dla Klienta. Jezeli Organizator Nauki odwota wiecej
niz 4 kolejne jednostki lekcyjne lub 40% zajec¢ przewidzianych w danym miesigcu Klientowi
przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy wraz ze zwrotem kwoty zaptaconej za
zajecia. Organizator Nauki zatrzymuje w tym przypadku swoje wynagrodzenie za te zajecia, ktore
sie odbyty.

§ 7. Spéznienia na zajecia
1. W przypadku spdznienia sie Lektora optata uiszczona przez Klienta podlega proporcjonalnemu
zwrotowi w oparciu o zapisy w Karcie Zaje¢. Za zgodg Klienta zamiast zwrotu mozliwe jest
odpowiednie przedtuzenie czasu trwania zaje¢ w dniu sp6zZnienia sie Lektora lub w innej dacie.
2. Spéznienie sie Lektora w wymiarze ponad 15 minut uprawnia Klienta do rezygnacji z
uczestnictwa w zajeciach w danym dniu wraz ze zwrotem kwoty uiszczonej za te zajecia.
3. W razie sp6znienia sie Klienta na zajecia, zajecia odbywajg sie w czasie skréconym wynikajgcym z
faktu spdznienia. Klientowi nie przystuguje w takim przypadku zwrot czesci optaty. Sp6znienie takie
moze zosta¢ odnotowane w Karcie Zajec.
4. W razie spdznienia sie Klienta na zajecia przekraczajacego 15 minut bez poinformowania o tym
fakcie Organizatora Nauki, Lektor opuszcza uméwione miejsce zaje¢, a Swiadczenie Organizatora
Nauki uznaje sie za spetnione. Klientowi w takim przypadku nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

§ 8. Certyfikaty i Swiadectwa uczestnictwa
1. Organizator Nauki wystawia certyfikat na zyczenie Klienta po ukoriczeniu ustalonego wczesniej
cyklu zajec
2. Certyfikat wystawiany jest w szczegélnosci na podstawie ocen, raportow postepow i wynikdw
wypetnionych przez Klienta testow.
3. Certyfikat przesytany jest do Klienta w formie elektronicznego pliku tekstowego w formacie PDF
lub wydrukowanego dokumentu.

§ 9. Wynagrodzenie Organizatora Nauki i Eco-faktura



1. Wynagrodzenie Organizatora Nauki wynika z zawartej Umowy. Jezeli Umowa zostata zawarta za
posrednictwem sklepu https://sklep.wagarowicze.pl, zasady zwigzane z wynagrodzeniem
prezentowane sg zawsze Klientowi na etapie sktadania zamoéwienia w Sklepie.

2. Wynagrodzenie Organizatora Nauki ptatne jest w terminie 7 dni od chwili dostarczenia Eco-
faktury na rachunek bankowy o numerze 44 1140 2004 0000 3502 7079 0443. W przypadku Umow
zawieranych za posrednictwem sklepu https://sklep.wagarowicze.pl, wynagrodzenie moze by¢ w
catosci lub w czesci ptatne na etapie sktadania zamowienia za posrednictwem serwisu PayU.

3. Klient wyraza zgode na otrzymywanie Eco-faktur na wskazany w Umowie adres e-mail. Eco-
faktura jest elektronicznym obrazem faktury lub rachunku papierowego - gotowym do wydruku
plikiem PDF dostarczonym za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéry po wydrukowaniu nie
rozni sie niczym od faktury papierowej. Zgodnie z decyzjg Naczelnego Sgdu Administracyjnego (|
FSK 1444/09) z dnia 20 maja 2010 w sprawie mozliwosci wysytania faktur nie pocztg tradycyjng a e-
mailem sgd dopuscit takg mozliwo$¢ pod warunkiem, ze faktura bedzie wydrukowana przez jej
odbiorce. Eco-faktury nie nalezy myli¢ z fakturg elektroniczng (zwang tez e-fakturg) ktéra jest w
petni elektronicznym dokumentem opatrzonym bezpiecznym e-podpisem ktéry nie posiada formy
papierowej oraz jest przesytany i przechowywany w formie elektronicznej zgodnie z 8 3
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17.12.2010 r. (Dz. U. z 2010 r. nr 249, poz. 1661).

4. W przypadku checi otrzymywania faktury w formie papierowej Klient zobowigzany jest zgtosic
niniejsze Organizatorowi Nauki.

5. Klient ma obowigzek odbioru faktur korygujgcych oraz pokwitowania ich odbioru.

6. W razie wejscia w zycie zmian legislacyjnych zmieniajgcych zasady opodatkowania podatkiem
VAT ustug Swiadczonych w wykonaniu Umowy, w tym wysokosci stawki podatku, Organizator Nauki
utrzyma podang w cenniku cene brutto do konca obowigzywania niniejszej umowy lecz nie dtuzej
niz 1 miesigc od wejscia w zycie zmian. Po tym okresie cena brutto wykonywanych ustug ulega
zmianie zgodnie z wprowadzong zmiang legislacyjng, przy czym Klientowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy w terminie dwoch tygodni od dnia poinformowania Go o nowych stawkach
brutto. Cena netto w kazdym przypadku pozostaje niezmieniona.

§ 10. Wypowiedzenie Umowy
1. Wypowiedzenie Umowy nastepuje na pismie z zachowaniem 3-tygodniowego okresu
wypowiedzenia. Prawo do wypowiedzenia ma kazda ze stron niniejszej Umowy. Za wykorzystane
zajecia Klientowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.
2. Organizator Nauki ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia niniejszej Umowy w
dowolnej formie, jezeli zachowanie uczestnika zaje¢ stwarza niebezpieczenstwo lub dyskomfort dla
Lektora.
3. Klient ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia,
jezeli Organizator Nauki odwota 4 kolejne zajecia lub 40% zaje¢ przewidzianych w danym miesigcu.

Zatacznik nr 2 - Regulamin ustugi ,,PRZEMIANA JEZYKOWA"

I. Postanowienia ogéine

§ 1 Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1. Ustugodawca - wiasciciel serwisu Vagaru.com. Wtascicielem serwisu jest Eltee Group Agnieszka
Biaty z siedzibg w Warszawie przy ul. Hlonda 10D/65, 02-972 Warszawa, NIP: 684-239- 96-90,
REGON: 146239481,
2. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z
zamdéwionej ustugi, posiadajaca aktywne konto uzytkownika w serwisie Vagaru.pl,
3. Przemiana jezykowa - ustuga Swiadczona przez ustugodawce polegajgca na nauczaniu jezyka
obcego w trybie indywidualnym przez lektora Ustugodawcy,
4. Cena regularna - cena ustugi obowigzujgca wszystkich uzytkownikéw, niespetniajgcych
warunkéw do skorzystania z promogji,
5. Dzien aktywacji - dzien otrzymania dostepu do ustugi ,PZZEMIANA JEZYKOWA",
6. Promocja - oferta ustugi Swiadczonej w cenie promocyjnej, dla uzytkownikéw spetniajgcych
warunki okreslone w rozdziale Ill,



7. Cena promocyjna - cena ustugi obowigzujg ca dla uzytkownika, spetniajgcego warunki
skorzystania z promocji okreslone w rozdziale Ill.

§2

Warunkiem skorzystania z ustugi jest posiadanie aktywnego konta w serwisie Vagaru.pl.

§3

Cena regularna ustugi wynosi 599 ztotych (pie¢set dziewiecdziesiat dziewie¢ ztotych) brutto. Ptatnos¢

dokonywana jest na etapie sktadania zaméwienia za po$rednictwem sklepu

https://sklep.wagarowicze.pl, przy czym z uwagi na zgode na rozpowszechnianie wizerunku potgczong

ze ztozeniem zaméwienia, zamdwienie w Sklepie odbywa sie w Cenie promocyjne;j.

Il. Charakter i warunki $wiadczenia ustugi ,,PRZEMIANA JEZYKOWA"

§4

Po wykupieniu ustugi ustugodawca aktywuje uzytkownikowi dostep do ustugi.

§5

Okres Swiadczenia ustugi wynosi 110 dni kalendarzowych od dnia uzyskania przez uzytkownika

dostepu. Po uptywie w/w terminu przyjmuje sie, ze uzytkownik zrealizowat ustuge.

86
1. W ramach $wiadczonej ustugi uzytkownik otrzymuje komentarze lektora do 12 (dwunastu)
wypowiedzi ustnych oraz zadania majace na celu efektywna nauke jezyka obcego. Lektor wysyta
komentarze za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.
2. Wypowiedz ustna nagrana przez Uzytkownika powinna by¢ zgodna z zaprezentowanym w kazda
sobote w serwisie Vagaru.pl zadaniem w dziale “Nauka samodzielna” na wybranym przez
uzytkownika poziomie zaawansowania.
3. Wypowiedz nie powinna przekraczac czasu 2 minut. W przypadku, gdy nagranie bedzie trwato
ponad 2 minuty, lektor dokona komentarza do pierwszych 2 minut nagrania.
4. Wystanie wypowiedzi w formie audio lub wideo powinno odby¢ sie z pomocg chmury plikéw (np.
Google Drive, Dropbox) i Ustugodawca powinien otrzymac¢ od Uzytkownika link do
pobrania pliku. Na prosbe Uzytkownika Ustugodawca moze udostepni¢ mozliwos¢ wystania pliku
(uploadu) na konto Ustugodawcy w serwisie Dropbox.
5. Akceptujgc niniejszy regulamin uzytkownik potwierdza, ze posiada mozliwosci techniczne do
nagrania i przestania pliku audiowizualnego na chmure plikow.

§7

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze aby przemiana byta skuteczna, czyli aby znajomos¢ jezyka

obcego ulegta poprawie wymagane jest codzienne wykonywania zadan prezentowanych w serwisie

Vagaru.pl oraz wykonywanie polecen i zadan od lektora prowadzgcego przemiane.

§8

Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania komentarzy i przestania zadan dotyczgcych przestanych

przez uzytkownika nagran w terminie 4 dni roboczych od dnia otrzymania nagrania. Uchybienie temu

terminowi powoduje powstanie obowigzku ustugodawcy do odpowiedniego wydtuzenia trwania

ustugi.

I1l. PROMOCYJNE SWIADCZENIE USLUGI

§9

Kazdy uzytkownik moze skorzysta¢ z ustugi oferowanej w cenie promocyjnej po spetnieniu warunkéw

okreslonych w 8 11.

§10

Cena promocyjna wynosi 1 ztoty (stownie jeden ztoty) brutto.

§11

Warunkiem skorzystania przez uzytkownika z Promocji jest:
1. wyrazenie zgody na publikacje i wykorzystanie stworzonych nagran audiowizualnych przez
Ustugodawce na stronie internetowej Vagaru.pl i profilach na platformie Facebook nalezacych do
ustugodawcy, a takze wyrazenie zgody na wykorzystanie wizerunku w zakresie zwigzanym z w/w
publikacjami w celach reklamowych i promocyjnych zwigzanych z serwisem Vagaru.pl, przy czym



zgoda ta udzielana jest poprzez zawarcie umowy za posrednictwem sklepu
https://sklep.wagarowicze.pl (patrz 8 11 ust. 2 regulaminu sklepu),

2. przynajmniej raz w tygodniu (tydzieh rozumiany jako 7 dni kalendarzowych od poniedziatku do
niedzieli) przestanie Ustugodawcy nagrania audiowizualnego, na ktérym zostang utrwalone
dokonywane przez uzytkownika powtdrzenia wiadomosci zgodnie z prezentowanymi w sobotnich
zadaniach w serwisie Vagaru.pl,

3. przestanie wszystkich 12 nagran audiowizualnych objetych przemiang jezykowg w terminie
okreslonym w pkt 2 powyzej z zastrzezeniem § 12 ust. 1,

4, przestanie 2 dodatkowych nagran audiowizualnych - przed przemiang i po zakonhczeniu
przemiany; nagrania moga by¢ wykonane na dowolny temat, w jezyku, ktérego Uzytkownik uczy sie
za posrednictwem serwisu Vagaru.pl; lista pomocniczych pytan do wykonania nagran

zostanie dostarczona po zamoéwieniu ustugi; kazde z nagran powinno trwac nie krécej niz 1 minute;
pierwsze z nagran, o ktorych mowa w powyzej Uzytkownik nagrywa i wysyta przed przestaniem
nagran, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej; drugie nagranie Uzytkownik nagrywa i wysyta po
otrzymaniu 12-tego komentarza od lektora czyli po zakohczeniu przemiany jezykowej;
bezwzglednym warunkiem promogji jest, aby oba nagrania byty zrealizowane w formie
audiowizualnej; przestanie wytacznie nagran wytacznie Sciezki dzwiekowej (audio) skutkuje utratg
warunkow promocyjnych i koniecznoscig zaptaty ceny regularnej pomniejszonej o zaptacong cene
promocyjng; nagranie audiowizualne ma przedstawia¢ wizerunek Uzytkownika oraz nagranie jego
gtosu nagrane w czasie rzeczywistym; wizerunek powinien by¢ czytelny i przedstawia¢ osobe
Uzytkownika; nie sg dopuszczalne modyfikacje pliku wideo polegajgce na zakrywaniu, zamazywaniu
twarzy lub znieksztatcanie gtosu.

§12
1. Uzytkownik traci prawo do ceny promocyjnej w przypadku nieprzestania co najmniej raz w
tygodniu nagrania, o ktérym mowa w 8 11 pkt 2. W wyjatkowych przypadkach uzasadnionych
okolicznosciami niemozliwymi do przewidzenia ustugodawca moze wydtuzy¢ termin o dodatkowe
dni, nie wiecej jednak niz dwukrotnie w okresie trwania ustugi.
2. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zasad promocji, o ktérych mowa w § 11, Uzytkownik
ten traci prawo do mozliwosci skorzystania z ,PRZEMIANY JEZYKOWEJ" na warunkach promogji.
3. W przypadku cofniecia przez Uzytkownika zgody na rozpowszechnianie wizerunku, o ktérej
mowa w 8 11 ust. 1, Uzytkownik traci prawo do mozliwosci skorzystania z ,PRZEMIANY JEZYKOWE)"
na warunkach promocji.
4, Utrata prawa do mozliwosci skorzystania z ,PRZEMIANY JEZYKOWE]J" na warunkach promocji
wigze sie z obowigzkiem zaptaty na rzecz Ustugodawcy Ceny regularnej pomniejszonej o Cene
promocyjng w terminie 3 dni od wezwania do zaptaty przez Ustugodawce. Wezwanie do zaptaty
moze przyjg¢ forme wiadomosci e-mail.

Poprzednie wersje regulaminu: Regulamin sklepu do 12_09_2019



